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REKLAMACIA
Regulamin sklepu internetowego dostepny jest pod adresem: www.gtwgliwice.pl/regulamin-sklepu

1. Dane Klienta (wypetnia Klient)
Imie i nazwisko:

Petny adres:

Telefon kontaktowy:

E-mail kontaktowy:

Data wypetnienia reklamaciji:

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia Klient)
Produkt:

Data zakupu:

Numer dokumentu zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Opis wady/przyczyna reklamacji (wypetnia Klient):

3. Zadanie reklamujgcego (wypetnia Klient)
U Nieodptatna naprawa.

O Wymiana na nowy.

O Zwrot zaptaconej ceny.*

O Obnizenie zaptaconej ceny.**

Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybér zgdania nalezy do reklamujgcego.

*mozliwe tylko gdy naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw, sprzedawca nie wymienit

rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie, wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na

znaczne niedogodnosci

**ody wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos$¢ uzytkowa zakupionego produktu.

4. Decyzja dotyczaca reklamacji (wypetnia Sprzedawca)
Data otrzymania reklamacji:

Podpis reklamujacego

Osoba rozpatrujaca:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujgcych powododw:

Dalsze postepowanie:

Podpis rozpatrujacego
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